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Abstract

The aim of this research is to determine the organizational climate views of teachers
working in public schools about their schools. The survey model research was applied
to 280 teachers working in Mersin city center. “School Climate Scale” was used in the
study, which was adapted to schools and analyzed for validity and reliability by Canli,
Demirtas, and Ozer (2018). In this study, teachers showed that in the sub-dimension of
democracy and dedication to school, teachers in their schools were understanding
towards each other, and teachers and students respected individual differences; On the
other hand, it was observed that they were reluctant to take ownership of the school
and take responsibility for school-related issues. In the leadership and interaction sub-
dimension, principals behave fairly in situations such as disciplinary practices, course
distribution, task distribution, teachers easily convey their requests to their principals,
the resources they need are provided by their principals, but their opinions are not
taken into account before making a decision about the school, teachers' opinions are
not asked during the decision process, school principals are the only that they decide
on their own. Participation in the decision brings with it ownership. Managers
sincerely give the message that they are valued and their opinions are respected by
enabling employees to participate in decisions on matters that concern them. The result
of the research is also that the problems in the school are not discussed openly. This
shows that school administrators do not listen to the thoughts and suggestions of their
employees, or even if they do, whether they reflect it or not in the decision process, as a
result, they take decisions alone. According to the findings, students strive to increase
their success and employees fulfill their responsibilities in student learning. A positive
school climate places emphasis on academic development, advancement and learning.
Climate is an organizational feature that affects all students, teachers, parents and
school administrators. For this reason, it directly affects students. According to
research findings, employees enjoy spending time together. Above all, the fact that the
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employees are happy to be in the institution improves the feeling of trust and develops
an intense friendship and solidarity environment. This increases the sense of
commitment to work. Finally, in the study, teachers stated that there is no tense
atmosphere in their schools. Intra-organizational conflicts affect the efficiency,
effectiveness and climate of the organization. In the study, it was concluded that
teachers' perceptions of the school climate were at a moderate level in the total score.

Keywords: Organization, organizational climate, public school.

Kamu Okullarinda Orgiitsel Iklime iliskin Ogretmen Gériisleri

Oz

Bu arastirmanin amaci, kamu okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin okullarina iligkin
orgiitsel iklim goriislerini  belirlemektir. Tarama modelli arastirma Mersin il
merkezinde gérev yapan 280 égretmene uygulanmigtir. Arastirmada Canli, Demirtas
ve Ozer (2018) tarafindan okullara uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik analizleri
yapilan “Okul Iklimi Olgegi” kullanmimistir. Yapilan bu calismada ogretmenler,
demokratiklik ve okula adanma alt boyutunda okullarindaki ogretmenlerin birbirilerine
karst anlayish davrandiklar:, o6gretmen ve d&grencilerin bireysel farkliliklara saygi
gosterdikleri; buna karsin okulu sahiplenme ve okula iliskin konularda sorumluluk
almada isteksiz olduklar: gérilmiistiir. Liderlik ve etkilesim alt boyutunda miidiirlerin
disiplin  uygulamalari, ders dagitimi, gorev dagitimi gibi durumlarda adil
davrandiklari, 6gretmenlerin isteklerini miidiirlerine rahatlikla ilettikleri, ihtiyag
duyduklart kaynaklarin miidiirleri tarafindan saglandigi ancak okula iliskin karar
almadan once goriislerinin  dikkate alinmadigi, karar siirecinde ogretmenlerin
fikirlerinin sorulmadigi, okul miidiirlerinin tek basina karar aldiklari yoniindedir.
Karara katilm sahiplenmeyi de beraberinde getirir. Yoneticiler ¢alisanlarin
kendilerini ilgilendiren konularda kararlara katilmalarini saglayarak kendilerine
deger verildigi, fikirlerine saygi duyuldugu mesajint samimi olarak verir. Arastirma
sonucu ayrica okuldaki sorunlarin agik bir sekilde tartisilmadigi yoniindedir. Bu da
Okul yoneticilerinin ¢alisanlarinin diigiince ve onerilerini dinlemedigi ya da dinlediyse
de yoneticilerin karar siirecinde ister yansitir ister yansiutmadigi, sonu¢ olarak
kararlari tek basina aldiklarini gostermektedir. Bulgulara gore égrenciler basarilarin
arttirmak igcin ¢aba gostermektedir ve ¢alisanlar da oOgrenci 6grenmelerinde
sorumluluklarini yerine getirmektedirler. Olumlu bir okul iklimi akademik gelismeye,
ilerlemeye ve égrenmeye énem verir. Ogrenci, ogretmen, veli, okul yéneticilerinin
tamamint etkiledigi orgiitsel bir ozelliktir iklim. Bu sebeple 6grencileri de dogrudan
etkilemektedir. Arastirma bulgularina gore c¢alisanlar birlikte vakit gecirmekten
hoslamirlar. Calisanlarin herseyden once kurumda bulunmaktan mutlu olmalari, giiven
duygusunu gelistirerek yogun bir arkadaslik ve dayanisma ortamim gelistirmektedir.
Bu da ise baghlk duygusunu arttirmaktadir. Son olarak arastirmada 6gretmenler
okullarinda gergin bir atmosferin olmadigim belirtmislerdir. Orgiit i¢i ¢atismalar
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orgiitiin verimliligini, etkililigini ve iklimini etkilemektedir. Arastirmada ogretmenlerin
okul iklimine yénelik algilarimin toplam puanda orta diizeyde oldugu sonucuna da
ulagilmistir.
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Giris

Son yirmi yilda, kiiresellesme ve hizli teknolojik gelismeler, orgiitlerin
degisen miisteri talepleri ve artan rekabet gibi zorluklarla karsilagtigi bir
durum ortaya c¢ikarmaktadir. Bu degisikliklere ayak uydurabilmek ve
rekabet avantajini siirdiirebilmek i¢in orglitlerin yenilik yapmasi, yani
yeni fikirleri kesfetmesi ve uygulamasi gerekmektedir. Uriinlerinde,
hizmetlerinde yenilik getiren orgiitler; yeni teknoloji, yeni yonetsel veya
idart uygulamalar getirmek ve organizasyonun diger unsurlarinda
degisiklikler getirebilmek onemli bir durumdur. Yenilikgi bir is yeri insa
etmek icin c¢alisanlara biiylik Olgiide giivenip; siire¢, yontem ve
uygulamalarda yenilikler getirilmelidir (Ramamurthy vd., 2005). Mevcut
senaryoda yenilik uzmanlari, bilim insanlar1 ve diger arastirma ve
gelistirme profesyonelleriyle siirli olmayip, tiim ¢alisanlarinin yenilikgi
potansiyelini tesvik etmek ve gelistirmek i¢in uzun vadeli basartya
yonelik kuruluslara da yer verilmelidir. Orgiitsel baglamda, orgiit
kiiltiiri, kaynak faktorleri ve Orgiitin iklimi, bireylerin yaratici
performansini destekleyen kosullardir (Sundgern vd., 2005).

Orgiit iklimi {izerine yapilan arastirmalar 1930'lara kadar uzanmaktadir.
Hawthorne'un onciiliigiinii  yaptig1 insan iliskileri hareketi ile

aragtirmacilar dikkatlerini "sert" fiziksel ortamdan "yumusak" psikolojik
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ortama c¢evirdiler. Boylece orgiit iklimi kavrami dogmustur. Bu alanda
caligmalar baglatan ilk arastirmaci, grup dinamiginin kurucusu Kurt
Lewin'dir (1939). Lewin, iinlii "liderlik tarz1" ¢alismasinda, farkli bir
grup atmosferi yaratmak igin ii¢ farkli liderlik tarzini uygulamis ve
orgiitsel iklim kavraminmi ilk Oneren kisi olmustur. Ancak iklimi
tanimlayamamistir. Daha sonra Forehand (1964), orgiitsel iklimin {i¢
ozelligini Ozetlemistir: ilk olarak, farkli kuruluslar arasinda degisir;
ikincisi, kalicidir; son olarak, organizasyon tiiyelerinin davranislarini
etkileyebilir. Litwin vd. (2001) orgiitsel iklimin ampirik g¢aligsmasini
Oonermesinden bu yana, bu alandaki calismalar cogalmistir. Litwin,
orgiitsel iklimi “{yelerin ¢alisma ortaminda dogrudan veya dolayli
olarak algilayabildigi bir grup OSlgiilebilir 6zellik” olarak tanimlamis ve
cevresel faktorlerin bir tanimi olarak, arastirmacilarin ¢evrenin calisan
motivasyonu lizerindeki etkilerini belirlemesine yardimer olmustur.

McGregor (1960) kavrami detaylandirarak iklimin esasinda yonetsel
varsayimlar ve yoOneticiler ile astlar1 arasindaki kisileraras1 iligki
tarafindan belirlendigini savunmustur. Orgiit ikliminin &l¢iimii hala
eksikti. 70'lerin sonlarinda, bilim adamlar1 iklimi kiiltiirden ayirmaya
baglamig ve iklimin varsayimlardan c¢ok algilara bagli oldugunu
kesfetmislerdir. Forehand ve Von Gilmer (1964) Orgiitsel iklimi “(a)
orgiitii tamimlayan ve onu diger orgiitlerden ayiran, (b) zaman iginde
gorece kalic1 olan ve (c) oOrgilitteki insanlarin davranislarini etkileyen
ozellikler dizisi” olarak tanimlamistir. Gregopoulos (1965) ise

“durumlart yorumlamak i¢in bir temel saglayan ve faaliyetleri
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yvonlendirmek i¢in bir baski kaynagi olarak hareket eden normatif tutum
ve davranig standartlart yapisi” olarak tanimlamistir.

Orgiit iklimi, orgiitsel psikoloji ve orgiitsel davranista uzun bir gegmise
sahiptir ve orgiitsel gelisimde 6nemli bir calisma konusudur. Iklimin
daha net tanimi ilk olarak Argyris (1958) tarafindan Grgiitsel politikalar
ve prosediirler, ¢calisanlar ve onlarin kisilikleri tarafindan tutulan normlar
ve degerler agisindan sunulmustur. Literatiir, Orgiit ikliminin,
isgorenlerin ¢alisma ortamlarin birey olarak onlart nasil etkiledigine
iliskin O6znel algilar seklinde tanimlandigini belirtmektedir (Glisson,
2007). Daha ¢ok birey ve gevredeki calisma ortamiyla ilgili oldugu i¢in
orgiit iklimi; orgiitlerdeki insanlarin belirli deneyim ve davraniglarinda
algilanan kaliplara dayanmaktadir (Schneider vd., 2000). Ayrica,
orgiitsel literatiir, “insanlarin caligma ortamim1 algilama bi¢imini”
Ozetleyen orgiitsel iklim ile normlara ve “bir kurulusta islerin yapilma
bicimine” atifta bulunan oOrgiit kiiltiirii arasinda bir ayrim yapmustir
(Glisson, 2007). Orgiitsel iklim konusuyla ilgili olarak, orgiitsel iklim
faktorlerinin Orgiitsel hedeflere ulasilmasi iizerindeki etkisinin kabul
edildiginin, is motivasyonu, c¢alisanlarin is baghlig, is tatmini,
performans ve diger calisanlarin tutumlar ile ilgili giliglii tahminler
sundugu vurgulanabilir (Schyns, Van Veldhoven, & Wood , 2009).
Fiziksel c¢evre (mobilya, teghizat), teknolojik ¢evre (is siiregleri,
igyerinin  organizasyonu, makineler, ekipmanlar), sosyal cevre
(calisanlarin tutum, davranig, kurallari, calisanlara saglanan destek,
odiiller), politik ¢cevre ve ekonomik ¢evre, ¢alisanlarin motivasyonunu, is

doyumunu ve performansini etkileyen orgiit ikliminin unsurlarini temsil
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etmektedir (Hutu, 2005). Calisanlarin motivasyon gelisimine katk1
saglamak icin, onlar1 Orgiitsel amacglara ulagsmaya tesvik eden Orgiit
iklimi faktorlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Orgiitsel Iklim

Orgiit iklimi, yonetim literatiirinde giderek artan bir ilgi konusudur.
Orgiit iklimi kavrami, insanlarin ¢alistiklar1 orgiitler hakkinda
diisiiniirken ve tanimlarken kullandiklar1 genellestirilmis bir algidir.
Iklim, ¢ok sayida 6zel veya ayrtili algiyr az sayida genel boyutta
0zetlemenin bir yolu olmasi bakimindan bir “semsiye terim”dir. Bununla
birlikte, orgiitsel iklim kavrami tartismali bir kavramdir (Verbeke,
Volgering ve Hessels, 1998) ve genellikle orgiit kiiltiirii kavramiyla
birlestirilmektedir (Schneider, Brief ve Guzzo, 1996). Alvesson ve Berg
(1992), "su anda kurum kiiltiirii olarak kabul edilenlerin 6nemli bir
boliimiiniin bunun yerine kurum iklimi olarak nitelendirilmesinden fayda
saglayabilecegini" belirtmislerdir.

Orgiitsel iklim, orgiitsel davranisi incelemek icin uygun bir baglam
sagladigindan, bireysel ve grup davraniglarinin kesfedilmesine olanak
sagladig1 i¢in is ve Orgiitsel ortamlarda temel bir yapidir (Asif, 2011).
Kavram iizerine yapilan gesitli ¢alismalarda orgiit iklimi ile ilgili bir dizi
tanim yapilmistir ve Orgiit ikliminin kesin ve iiniter bir tanimi
bulunmamakla birlikte, arastirmacilar belirli 6zelliklerin  yapiy1
tamimladigi  ve onu diger kavramlardan ayirdigi  konusunda
hemfikirdirler (Gerber, 2003). Bu 6zellikler sunlardir: *Iklim genellikle
zamanla degisebilen molar bir yap: olarak kabul edilir; *Orgiit {iyeleri

tarafindan algilanir ve paylasilir. Bu da bireyler arasinda fikir birligine
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yol acabilir; *Uyelerin birbirleriyle ve organizasyonel politikalar, yapilar
ve siireglerle etkilesim yoluyla olusturduklar1 organizasyona iliskin
kiiresel izlenimlerden olusur; *iklim algilari, ¢evresel olaylarin ve
kosullarin degerlendirilmesinden ¢ok, tanimlamalaridir; *Iklim yapisi
¢ok boyutludur; *"Bir organizasyon duygusuna" atifta bulunur; *iklim,
bir bireyin davranigini potansiyel olarak etkileyebilir (Castro ve Martins,
2010).

Benjamin Schneider (1974) orgiitsel iklim terimini “Bir érgiitiin iklimi,
insanlarin orgiit hakkinda paylastigi kavramlardir. Kavramlar olarak,
iklim algilart ipuglart kiimelerinin anlamli soyutlamalaridir, ipuglari,
bir organizasyonun giinliik yagaminda meydana gelen bir¢ok ozel olay,
kosul, uygulama ve prosediirdiir. Kavramlar olarak, iklim algilar,
bireylerin agswr1 bilgi yiiklemesini azaltmasina yardimct olur ve
insanlarin  kendilerini  durumlarina  uyarlayacak  davranislar
tammladiklar: ¢erceveler olarak iglev goriir”. seklinde tanimlamislardir.
Orgiit iklimi, rgiitiin hedeflerini ve bu hedeflere ulasmak igin araglari
belirleyen molar bir kavramdir. Orgiit iklimi, orgiitsel politikalarm,
uygulamalarin ve prosediirlerin resmi ve gayri resmi paylasilan
algilaridir (Schneider, 1975). Solomon ve ark. (2004) orgiitsel iklimi,
bireyin yenilik¢i davranisini etkileyen temel bir faktér olarak
bulmuslardir. Orgiit iklimi, iiyelerin ortak inanclarmi ve cevreye
verdikleri psikolojik anlamlart anlamlandirmak i¢in taklit etmektedir
(Schneider ve Reichers, 1983). Ayni zamanda calisma durumunun
algisini, oOrgiitlin  Ozelliklerini ve ¢alisanin isteki diger insanlarla

iliskisinin dogasim1 tasvir etmektedir (Churchill vd., 1976). Baska
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deyisle iklim, orgiitsel politikalar, uygulamalar ve prosediirlere iliskin
paylasilan algilardir. Watkin ve Hubbard (2003), orgiitsel iklimin,
"calisma ortaminin ¢alisanlar i¢in ne kadar enerji verici oldugunu
gosterdigi" icin kuruluslarin performansinda bir fark yarattigimni ileri
siirmektedirler. Orgiit iklimi, orgiitlerdeki insan davranisini anlamak igin
onemli etkileri olan anlamli bir yapidir (Allen, 2003; Glission ve James,
2002). Tiim bunlara ek olarak Litwin ve Stringer (1966) tarafindan ¢ok
kapsaml1 bir ¢ergeve tasarlanarak “yapi, sorumluluk, 6diil, risk, sicaklik,
destek” boyutlarini igeren alt1 6rgiitsel iklim boyutunu olusturmuslardir.
Alanyazinda iklim boyutlarina iligkin bazi siniflandirmalar soyledir:
Yapi. Yapi, calisanlarin  orgilitsel  yapmin, politikalarin =~ ve
sorumluluklarin 1yi tanimlandigina dair algilaridir (Downey, Hellriegel
ve Slocum, 1975). Liderler, organizasyonun stratejilerini ve hedeflerini
yiriirlige koyma bicimleri aracilifiyla politika ve uygulamalara anlam
katarak organizasyonel iklimleri sekillendirirler (Wimbush ve Shepard,
1994). Litwin ve Stringer (1966), roller atayan ve g¢alisanlarin faaliyet
alanlarim1 siki bir sekilde tanimlayan liderlerin organizasyon iginde
diizeni ve yapiyr korudugunu bulmustur. Bu davraniglar araciligiyla
liderler, yapinin atmosferinin diizenini belirleyen organizasyon yapisinin
tonunu belirlemektedir.

Sorumluluk. Badawy (2007), destek ve calisan gelisimini saglamak
liderin sorumlulugunda iken, saglanan firsatlar1 degerlendirmenin ve
kariyerini bunlar {izerine insa etmenin ¢alisanlarin sorumlulugunda
oldugunu aciklamistir. Gorev yonelimli liderler isle ve amaglarina

ulagsmayla ilgilenseler de, Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in bireysel
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sorumlulugu tesvik etme egilimindedirler. Litwin ve Stringer (1968),
hedefe yonelik sonuglara deger veren liderlerin, calisanlarini belirli is
gorevleri ve bu gorevlerin sonuclar1 i¢in kisisel sorumluluk almaya
tesvik ettigini bulmuslardir. Bunu yaparak, calisanlar kendileri ve
organizasyon icin yiiksek standartlar belirlemektedir. Bir anlamda
kendilerini patronlar1 gibi hissetmektedirler.

Kimlik. Calisanlar asagilanma, saygisizlik ve alayci sekilde konusulma
gibi cesaret kirict davraniglardan korkma egilimindedirler (Cangemi ve
digerleri, 2008). Bu tiir davranislar orgiitte glivensizlik yaratir. Caldwell,
Hayes ve Tien Long (2010), liderin davranist gilivenilir olarak
algilandiginda, bir ¢alisanin liderine olan giliveninin  arttigini
bulmuslardir. Giiven gostermekte basarisiz olan liderler, calisanlar
gercekleri diger her seyden dogru bir sekilde ayirt etmek i¢in miicadele
ederken, Orgiitsel iklimler i¢in olumsuz egilimler belirleme
egilimindedir. Gergegin ve saygmin sergilenmesi, c¢alisanlarin
kendilerini 6zdeslestirebilecekleri bir ahlaki lif duygusunu besler.

Odiil. Odiil, bir liderin cesaretlendirmesinin ve insani ¢abalarinm &diil
sisteminin dnemli faktorleri oldugu hissidir (Downey ve digerleri, 1975).
Basarili liderler, davraniglarin1 orgiitsel gerekliliklere veya durumun
talebine gore ayarlarlar (Bodla ve Nawaz, 2010; Bruno ve Lay, 2008;
Goleman, Boyatzis ve McKee, 2001). Anlara veya duruma gore
davranan liderler, daha az stres ve endisenin oldugu bir organizasyon
iklimi olugsmasina yardimci olur. Liderler davraniglarini buna gore
ayarladiklarinda, Momeni'nin (2009) belirttigi gibi, kuruluslarin daha

verimli ¢aligmasina ve performansi en iist diizeye ¢ikarmasina olanak
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tantyan calisan devrini ve tiikenmisligi azaltirlar. Bu da orgiit iginde
adalet algisinin olusmasina yardime1 olur.

Sicaklik. Sicaklik, ¢alisanlarin algiladiklart her yerde bulunan dostluk ve
orgiite giiven duygusudur (Downey ve digerleri, 1975). Calisanlariyla
iliski kurmaya kararli olan liderler, genellikle, isten ayrilma oranini
sinirlayan ve ise devam edilmeyen giin sayisini azaltan kurulus i¢indeki
uyumu gelistirmekte basarili olurlar. Sicaklik boyutunda olumlu bir
iklim, daha az tiikenmislik yaratir ve bu da calisanlarin isten ayrilma
oranmini azaltir (Taylor, 1995). Orgiit ikliminin sicaklik boyutuyla uyum
icinde olan liderler, genellikle dostca tutum ve algilarin hakim oldugu
bir atmosfer yaratirlar (Day ve Bedeian, 1991). Bunlar, Litwin ve
Stringer'in (1968) orgiitsel iklimin sicaklik boyutuna iligkin tanimiyla
ortlismektedir.

Anlasmazlik. Acik bir iklim, liderler ve ¢alisanlar1 arasindaki etkilesimin
ozgiinliigiinii ve acikligini tanimlar (Raza, 2010). Iletisimde ve iliskide
actk ve diriist olan liderler zamanla giliven olusturur (Hess &
Bacigalupo, 2011). A¢ik ve diiriist bir ortam olusturamayan liderler,
uygun riskler almaya ve dogru kararlar almaya elverisli stratejik
verilerden yoksun Orglitsel iklimler yaratirlar (Cangemi ve digerleri,
2008). Agiklik Biiyiik Bes'ten biri olmasina ragmen

Kisilik Faktorleri. Northouse (2010) yaratici, merakli, bilgili ve anlayigh
olma egilimi oldugunu agiklamistir. Agik olan liderlik davranisi
seffafliga yol acar ve seffaflik, olumlu bir orgiitsel iklimi besleyen
orgiitsel zekay1 destekler. Liderler, birbirine siki sikiya bagli bir bag

olusturmak ve siirdiirmek i¢in ¢alisanlarini birlestirerek yardimci olur.
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Okullarda Orgiitsel Iklim

Orgiit iklimi kavrami McClelland-Atkinson'in teorisinden veya insan
motivasyonundan kaynaklanmis olsa da, Litwin ve Stringer (1968) orgiit
iklimini, orgiit i¢inde ¢alisan ¢alisanlar tarafindan dogrudan veya dolayl
olarak algilanan ¢alisma ortaminin Olgiilebilir 6zellikleri kiimesi olarak
tanimlamistir. Yoneticiler, astlar1 ve c¢alisma arkadaslan ile etkilesim
icinde olmalar1 ve onlar1 motive etmeleri, iist yonetimler ve miisterilerle
iletisim kurmalar1 ve hem bireysel hem de orgiitsel amaglara ulagsmalari
gerektiginden orgiitiin en 6nemli insan kaynagini olusturmaktadirlar.
Orgiit iklimi, calisanlarin ¢alisma ortaminm psikolojik o6zelliklerine
yonelik algilarinin toplami olarak tanimlanabilir. Belirli bir kurulustaki
calisanlarin davranislari, esas olarak kisisel 6zelliklerinin ve calistiklar
orgiitiin ¢evresinin bir karisimi olan farkli faktorler tarafindan
belirlenmektedir. Bu nedenle, islerine karst tutumlari, ¢alisanlar
arasindaki genis bir karsilikl iliski kapsamindan ve sonug olarak orgiit
ikliminden gelen orgiitiin kendi i¢indeki 6zelliklerinden etkilenmektedir.
Bu nedenle orgiit iklimi, ¢alisanlar tarafindan algilanan ve onlarin yakin
calisgma ortamindaki verimliliklerini, motivasyonlarint ve c¢alisan
davraniglarin1 dogrudan veya dolayli olarak etkileyen bir kavramdir.
Orgiit iklimi, c¢alisanlarin  motivasyonunu etkileyerek orgiitsel
performansi etkilemektedir. Cogu iste, calisanlarin "gecinmek" igin
yapmalar1 gerekenler ile en yiiksek potansiyellerini sergilerlerse
yapabilecekleri arasinda bir ugurum vardir. Olumlu bir rgiitsel iklimin,
bu istege bagh cabayr ve taahhiidii tesvik edecek katalizér oldugu

sOylenebilir.
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Orgiit ikliminin bir baska yonii de 6gretmenin davranislaridir (Raza,
2010). Ogretmenlerin davranislar1 olumlu bir okul iklimini belirleyebilir
clinkli Ogretmenlerin islerini algilama bigimleri, miidiirler ve diger
ogretmenlerle iligkileri okul iklimini belirler. Bu aragtirmanin temel
amacit da, kamu okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin ¢alistiklar:
okullara iligkin iklim algilarinin belirlenmesidir. Arastirmada bu genel
amaca ulasmak igin “Ogretmenlerin gdrev yaptiklart okullardaki
orgiitsel iklime iligkin algilari, demokratiklik ve okula adanma, liderlik
ve etkilesim, basar1 etkenleri samimiyet, ¢atigma alt boyutlarinda
nasildir?” sorusuna yanit aranmistir.

Yontem

Betimsel tarama modelindeki arastirma, Mersin il merkezinde kamu
okullarinda gorev yapan 0gretmenler iizerinde yapilmistir. Arastirmanin
orneklemi, il merkezindeki kamu okullarinda gorev yapan toplam 280
ogretmenden olugmaktadir. Kamu okullarinda gérev yapan 6gretmenler,
kiime ornekleme yontemiyle seckisiz olarak belirlenmistir. Uygulama
yapilan okullarin, bulunduklar1 yerin gelismislik diizeylerine gore
secilmesi arastirmanin amact agisindan énemlidir. Bu nedenle uygulama
yapilan okulun miimkiin oldugunca ilin farkli gelismislik diizeyine sahip
bolgelerinden secilmesine 6zen gosterilmistir.

“Arastirmada veri toplama araci olarak Canli, Demirtas ve Ozer (2018)
tarafindan okullara uyarlanarak gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilan
“Okul 1klimi Olgegi” kullamlmistir. Bu 6lgek, okullardaki iklim
diizeyini 6lgen, 23 maddelik 1-5 aras1 puanlanan Likert tipi bir 6lgektir.

Olgegin giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda yapilan analizler sonucunda,

76



Teachers' Views on Organizational Climate in Public School

Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 demokratiklik ve okula adanma
boyutu i¢in “.908”, liderlik ve etkilesim boyutu i¢in “.897”, basari
etkenleri boyutu igin “.753”, samimiyet boyutu i¢in “.852” ve catisma
boyutu igin “.730” olarak hesaplanmistir. Olgegin test-tekrar test
giivenirlik (Pearson korelasyon) katsayist okul iklimi olgeginin
demokratiklik ve okula adanma boyutu i¢in “.923”, liderlik ve etkilesim
boyutu i¢in “.962”, basar1 etkenleri boyutu i¢in “.826”, samimiyet
boyutu i¢in “.914” ve catisma boyutu i¢in “.946” olarak hesaplanmigtir
(Canl1, Demirtas ve Ozer, 2018).
Bulgular ve Yorumlar

A. Kisisel Bilgiler
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, brans, kidem ve 6gretmen
sayisina (okul biiyiikliigii) iliskin dagilimlar Tablo 1‘de verilmistir.
Tablo 1. Kisisel degiskenlere iliskin bulgular

Degisken Diizey n %
Cinsiyet Kadmn 112 40.0
Erkek 168 60.0
Toplam 280 100.0
Bransg Stmif Ogr. 165 58.9
Brans Ogr. 115 41.1
Toplam 280 100.0
Kidem 1-5 yil 131 46.8
6-10 y1l 60 214

11-15 yil 51 18.2
16 yil veiizeri 11 3.9
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21 yil ve iizeri 27 9.6
Toplam 280 100.0

Ogretmen 1-35 arast 70 25.0

Sayist 36-70 aras: 173 61.8
(Okul 71 veiizeri 37 13.2
Biiyiikliigii) ~ Toplam 280 100.0

Tablo 1’de gorildiigli gibi arastirmaya katilan toplam 280
ogretmenin 112’si (%40) kadin, 168’si (%60) erkek, 165’1 (%58.9) simif
ogretmeni, 115’1 (%41.1) brans 6gretmenidir. Ogretmenlerin kidemlere
gore dagilimlart incelendiginde 131’inin (%46.8) 1-5 yil, 60’mnin
(%21.4) 6-10 yil, 51’inin (%18.2) 11-15 y1l ve 11’inin (%3.9) 16 yil ve
izeri, 27’sinin (%9.6) 21 wyil ve iizeri kideme sahip olduklar
goriilmektedir. Gorev yaptiklar1 0gretmen sayisina (okul biiytikligii)
bakildiginda, 70’inin (%25) Ogretmen sayist 1-35 arasi okullarda,
173’1linlin (%61.8) 36-70 arast okullarda ve 37’sinin (%13.2) ise 71 ve

tizeri okullarda goérev yaptiklart goriilmektedir.

B. Orgiitsel iklime liskin Bulgular

Bu bashk altinda ogretmenlerin oOrgiitsel iklime iliskin algilan
demokratiklik ve okula aldanma, liderlik ve etkilesim, basar1 etkenleri,
samimiyet ve c¢atigma boyutu alt boyutlarina sunulmus ve

yorumlanmustir.
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Tablo 2.Demokratiklik ve Okula Aldanma Alt Boyutuna iliskin Bulgular

ve Yorumlar
Maddeler X SS

M1 447 1.32
M2 3.90 1.40
M3 341 150
M4 3.78 1.36
M5 3.76 1.23
M6 392 124
Demokratiklik ve Okula 23.26 6.24
Adanma

Tablo 2’ye gore Ogretmenlerin en fazla katildiklari ifadeler sirasiyla

“Okulumuzdaki ¢alisanlar birbirlerine anlayisli davranirlar.” ()_( =1.50).

“Okulumuzda 6gretmenlerin bireysel farkliliklarina saygi gosterilir.” (
X =1.40). Ogretmenlerin en az katildiklar1 ifadeleri sirasiyla

“Okulumuzdaki  ogretmenler okulu  sahiplenirler. ()_( =1.23)".

“Okulumuzdaki o6gretmenler okula iligkin konularda sorumluluk

istlenmeyi isterler. ()_( =1.24)”
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Tablo 3.Liderlik ve Etkilesim Alt Boyutuna iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Maddeler X SS
M7 354 1.35
M8 3.69 1.30
M9 3.65 142
M10 399 1.27
M11 3.82 1.28
M12 393 1.35
Liderlik ve Etkilesim 22.64 6.55

Tablo 3‘e gore Ogretmenlerin en fazla katildiklari ifadeler sirasiyla
“Okul miidiirimiiz 6gretmenlere yonetimsel uygulamalar (disiplin

uygulamalari, ders dagitimi, gérev dagitimi vb.) acisindan adil davranir.”
()_( =1.42). “Okulumuzdaki 6gretmenler isteklerini okul miidiirline
rahatlikla iletir.” ()_( =1.35). “Okul miidiiriimiiz 6gretmenlere gerekli
kaynaklar1 saglar.” ()_( =1.35). Ogretmenlerin en az katildiklar1 ifadeleri

sirastyla “Okulumuzdaki sorunlar agik bir sekilde tartigilir.” ()? =1.27).
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“Okul miidiirimiiz okulla ilgili kararlar1 almadan 6nce Ogretmenlerin

goriislerini dikkate alir (X =1.30).

Tablo 4.Basar1 Etkenleri Alt Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Maddeler X SS
M13 4.08 1.38
M14 484 1.30
M15 463 1.28
M16 456 131
M17 443 1.29
Basari Etkenleri 22.56 5.39

Tablo 4‘e gore Ogretmenlerin en fazla katildiklar1 ifadeler sirasiyla

“Okulumuzdaki 6grenciler basarilarini arttirmak igin ¢abalarlar.”

()_( =1.38). “Okulumuzdaki c¢alisanlar sorumluluklarint  yerine

getirirler.” ()_( =1.31).

Tablo 5. Samimiyet Alt Boyutuna Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Maddeler X SS
M18 3.97 134
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M19 3.75 1.44
M20 433 132
Samimiyet 12.06 3.41

Tablo 5‘e gore 6gretmenlerin en fazla katildiklar ifade “Okulumuzdaki

calisanlar birlikte vakit ge¢irmekten hogslanirlar” ()_( =1.44).

Tablo 6. Catisma Alt Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Maddeler X SS
M21 481 1.17
M22 465 1.25
M23 452 1.28
M24 442 1.26
Catisma 18.41 4.31

Tablo 6’ya gore Ogretmenlerin en az katildiklarn ifade “Okulumuzda

gergin bir atmosfer bulunmaktadir.” ( X =1.17).

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Calisanlarin iklim algilarint belirleyen, biiyiik dlclide Orgiitteki insan
kaynaklar1 yonetiminin uygulamalar1 ve politikalaridir. Calisanlar1 en
onemli kaynak olarak gérme, ¢alisanlar1 gelistirmenin her yoneticinin isi
oldugunu algilama, calisanlarin yeteneklerine inanma, acik iletisim

kurma, risk almay1 ve denemeyi tesvik etme, c¢alisanlarin giiglii ve zayif
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yonlerini fark etmelerine yardimci olmak igin ¢aba sarf etme, yaratma
gibi egilimlerle karakterize edilir.Genel bir giiven, isbirligi ve 6zerklik
ortami, destekleyici personel politikalar1 ve destekleyici uygulamalar
iklimi etkiler. Ornegin, Hakanen ve ark. (2006), 2000'den fazla
ogretmenden olusan bir 6rneklem iizerinde yapilan bir ¢aligmada, sosyal
iklimin ise baglilikla olumlu bir sekilde iligkili oldugu bulgusunu elde
etmistir. Ek olarak, Xanthopoulou ve ark. (2009), ekip iklimi ile ise
baglilik arasinda O6nemli bir iliski oldugunu belirtmiglerdir (Akt:
Chaudhary, 2013).

Khan ve Sharma’ya goére (2000) orgiit iklimi, c¢alisanlarin g¢alisma
ortaminin psikolojik Ozelliklerine yonelik algilarinin toplami olarak
tanimlanabilir. Belirli bir kurulustaki c¢alisanlarin davranislari, esas
olarak kisisel 6zelliklerinin ve ¢alistiklar1 orglitiin ¢evresinin bir karigimi
olan farkli faktorler tarafindan belirlenir. Bu nedenle, islerine karsi
tutumlari, calisanlar arasindaki genis bir karsilikl iligski kapsamindan ve
sonu¢ olarak Orgiit ikliminden gelen Orgiitin kendi igindeki
ozelliklerinden etkilenir. Bu nedenle orgiit iklimi, c¢alisanlar tarafindan
algilanan ve onlarin yakin c¢aligma ortamindaki verimliliklerini,
motivasyonlarini ve ¢alisan davraniglarin1 dogrudan veya dolayli olarak
etkileyen bir kavramdir.

Ogretmenlerin orgiitsel iklime iligkin algilarin1 belirlemeye yonelik
yapilan bu aragtirmada, demokratiklik ve okula adanma alt boyutunda
ogretmenlerin birbirlerine kars1 anlayislt olduklar1 ve saygi gosterdikleri
buna karsin okulu sahiplenme ve okula iliskin sorumluluk iistlenmede

isteksiz olduklar1 bulgusu elde edilmistir. Okul liderligi, bir okulun

83



Akgali, Ateseyan & Giiven Social Paradigm, 2023, 7(1): 65 — 91

niteliginin ve karakterinin yani okul ikliminin gelisiminde en etkili
faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir (Cohen ve digerleri, 2009).
Baska bir deyisle okul liderinin davramis 6zellikleri okul iklimini
olusturan unsurlarla dogrudan iligkilidir. Okullarin hizli1 bir sekilde
degisime uyum saglayabilmesi i¢in okul yoneticilerinin okulda sadece
biirokratik yonetim siireglerini uygulayan bir rolden, okulun gelisimini
hedefleyen ve bu siireci destekleyen bir role ge¢mesi gerekmektedir.
Okul gelisim siireclerinde 6n plana ¢ikan modern liderlik tarzlarindan
birisi dontigiimcii liderliktir. Joo & Lim’e gore (2013) doniistimcii
liderlerin stratejik olarak gelecegi ongdrdiikleri, heyecanli ekip ruhu
kurduklarindan, doniisiimcii liderlerin daha yiiksek bir seviyeye
ulagabilmeleri ic¢in takipcilerin performansinmi arttirmada olumlu bir
etkisi oldugu disiinilmektedir (Akt:Zengin ve Akan, 2019). Noordin
vd.’ne gore (2010) orgiit iklimi, ¢alisanlarin motivasyonunu etkileyerek
orgiitsel performansi etkiler. Cogu iste, c¢alisanlarin ge¢inmek i¢in
yapmalar1 gerekenler ile en yiiksek potansiyellerini sergilediklerinde
yapabilecekleri arasinda bir ugurum vardir. Olumlu bir 6rgiitsel iklimin,
bu istege bagl cabayr ve taahhiidii tesvik edecek katalizér oldugunu
belirtmislerdir. Bulgular 6gretmenlerin  okula iligkin  sorumluluk
istlenmede isteksiz olduklar1 yoniindedir. Oysa Ingersoll’a gore (2007)
ogretmenlere gorev ve sorumluluklarin1 yerine getirebilmeleri igin
yeterli giic ve yetki vermeden, onlar1 sonuglardan sorumlu tutmak dogru
degildir.

Liderlik ve etkilesim alt boyutunda o6gretmenler, okul miidiirlerinin

yonetimsel uygulamalarda adil davrandiklar, isteklerini okul miidiiriine
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rahatlikla ilettikleri miidiirlerinin de gerekli kaynaklar1 sagladiklar
ancak okulla ilgili kararlar alinmadan Once goriislerinin dikkate
almmadigr yoniinde goriis belirtmislerdir. Alanyazinda bu bulguyu
destekleyen ¢aligmalar bulunmaktadir. Colak ve Altinkurt’a gore (2017)
okul miidiirleri en ¢ok destekleyici davraniglar sergilemektedir.
Yoneticilerin, astlar1 ve calisma arkadaslari ile etkilesim i¢inde olmalari
ve onlart motive etmeleri ve iletisim kurmalart hem bireysel hem de
orgiitsel amaclara ulasmalari agisindan Orgiitin en Onemli insan
kaynagim olusturur. Orgiit iklimi temelde paylasilan algilar, tutumlar ve
davranigsal 6zelliklerden olusturmaktadir. Bu sebeple yoneticilerin karar
alma asamasinda calisanlar1 silirece dahil etmeleri motivasyonlarini
arttirarak Orgiittin  iklimini olumlu yonde etkileyecegi sOylenebilir.
Bodur’un (2019) yapmis oldugu calismada orgiit iklimi goriisii yiiksek
cikarken, alt boyutlar arasinda en yiiksek fark “destekliyici miidiir
davranisinda” goriilmiistiir. “Emredici midir” ve “kisitlayict miidiir”
davranislaria 57 katilimeilar “bazen olur” diizeyinde yanit vermislerdir.
Bu sonuglara gore, okul iklimin miidiir davranisi konusunda hedeflenen
seviyede olmasa da yine de pozitif oldugu goriilmektedir.

Beceri etkenleri alt boyutunda Ogretmenler 6grencilerin basarilarim
arttirmak i¢in c¢abaladiklar1 ve 6grencilerini destekledikleri yOniinde
gorilis belirtmislerdir. Acik bir okul ikliminde 6gretmenler ve 6grenciler
igin iyi bir egitim &gretim ortami olusmustur. Ogretmenler okulu,
ogrencileri ve birbirlerini severler (Hoy vd., 1991). Arastirma sonucunda

elde edilen bulgular bu yondedir. Bu sebeple kisisel gelisim, ortak hedef
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ve vizyon belirlenmesi, okul basarisinin arttirilmasi amaciyla diizenli
toplantilar gerceklestirilerek devamliligi saglanabilir.

Samimiyet alt boyutunda ise Ogretmenler calisanlarin birlikte vakit
gecirmekten  hoslandiklarini  belirtmislerdir.  “Samimi  6gretmen
davranis1”, 0gretmenler arasindaki yakin iliskiden beslenir. Bu davranisa
sahip olan ¢alisanlar, birbirlerinin ailelerini tanir ve okul disinda sik sik
bir araya gelirler. Okar’in (2018) yaptig1 arastirmada, Ogretmenler
arasinda genellikle “isbirlik¢i 6gretmen davranisi” ve “samimi 6gretmen
davranig1”, kismen ise “umursamaz Ogretmen davranis1” bulgusuna
ulasilmistir. Bu arastirmaya gore, 6gretmenler arasinda is birlik¢i tutuma
sahip olmanin énemli oldugu ve 6gretmenlerin bu davranis1 benimsedigi
sOylenebilir. Okulda egitim paydas1 samimiyetini saglamak i¢in
motivasyon arttiric1 etkinlikler diizenlenerek, ogretmenlerin birbiriyle
belirli ¢ercevelerde yakinlagsmast daha isbirlik¢i bir ortamda
caligmalarini saglayabilir.

Catisma alt boyutunda Ogretmenler okullarinda gergin bir atmosferin
bulunmadig1 yoniinde goriis belirtmislerdir. Cetinkaya ve Kosar (2022)
aragtirmalarinda farkli bir sonu¢ elde etmis olup okul ortaminin
ogretmenlerin huzurlu ¢alismasina imkan tanimadigini, tiim paydaslar
arasinda gerginlikler oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerin ¢ok az1 okul
ortamini olumlu bulmuslardir.

Yapilan bu arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin gorev yaptiklari
okullara iligkin iklim algilar1 genellikle olumludur. Okul miidiirleri
olumlu bir iklim olusturmak ic¢in karar alma siirecinde G6gretmenleri

stireci dahil etmeli, bu anlamda kendilerini gelistirmelidir. Bu goriisler
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dikkate alinarak her okul kendine 06zgii olumlu bir okul iklimi
gelistirmelidir. Arastirma kamu okullarinda yapilmistir. Arastirmacilar
0zel okullarda da orgiitsel iklime iliskin Ogretmen goriislerini

belirleyebilir, ¢esitli degiskenlerle aragtirmay genisletebilirler.
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